
Робота гарячої лінії 

Робота "гарячої лінії" 
 організація роботи Національних „гарячих ліній” з питань запобігання торгівлі 

людьми, запобігання насильству та захисту прав дітей 
 надання консультацій з питань виїзду за кордон з метою працевлаштування, 

навчання, одруження тощо та з питань насильства й захисту прав дітей 
 надання психологічної допомоги потерпілим від торгівлі людьми та насильства 
 постійне ведення та оновлення бази даних для надання консультацій по проблемі 

торгівлі людьми 
 розробка та видання інформаційних та методичних матеріалів для консультантів 

телефонів довіри та „гарячих ліній” 
 організація та проведення тренінгів, круглих столів, семінарів, конференцій та 

інших заходів для консультантів телефонів довіри та „гарячих ліній” 
 надання консультацій по електронній пошті з питань виїзду за кордон з метою 

працевлаштування, навчання, одруження тощо та з питань насильства 

  

Національна "гаряча лінія" з попередження домашнього насильства, торгівлі 

людьми та ґендерної дискримінації 0 800 500 335 або 116 123 (короткий 

номер з мобільного) 

  

Нціональна дитяча “гаряча лінія”  0 800 500 225 або 116 111 (для дзвінків з 

мобільного 

Гарячі лінії , громадських та державних організацій та доступу до їх 

послуг: 

• дитяча лінія 116 111 або 0 800 500 225 (з 12.00 до 16.00) 

• гаряча телефонна лінія щодо булінгу (цькування) 116 000 

•  гаряча лінія з питань запобігання насильству 116 123  

або 0 800 500 335 

•  Уповноважений Верховної Ради з прав людини 0 800 50 17 20 

• Уповноважений Президента України з прав дитини 0 44 255 76 

75 

• Центр надання безоплатної правової допомоги 0 800 213 103 

• Національна поліція України 102 

• правова допомога  - звернення  до Єдиного контакт-центру 

безоплатної правової допомоги за номером 0 800 213 103 

• гаряча  лінію ГО «Ла Страда – Україна» (за номером 0 800 500 

225 – для стаціонарного телефона, 116 111 – для мобільного) 

 


